Respect Cliéntenraad

Nieuwsbrief mei 2025

De cliéntenraad adviseert en heeft instemmingsrecht op belangrijke thema’s die de zorg
binnen Respect betreffen. De cliéntenraad vergadert ongeveer maandelijks; op de
website vindt u informatie over wat er recent in de Respect Cliéntenraad is besproken.

Voeding

Voeding is iedere dag weer belangrijk voor cliénten van Respect en dus ook voor de
cliéntenraad. In 2024 heeft de cliéntenraad advies uitgebracht over wat er kan
verbeteren rondom de maaltijd in het verpleeghuis. In maart 2025 heeft het
management van Respect aan de cliéntenraad laten weten te starten met een project ter
verbetering van de kwaliteit en variéteit van de maaltijden en is er een nieuwe
leverancier gekozen. De cliéntenraad neemt deel aan de overleggen over dit project en
heeft als aandachtspunt het borgen van de verbeteringen.

Agressie in de zorg

Respect is een afspiegeling van de maatschappij en helaas krijgt ook onze
zorgorganisatie steeds meer te maken met agressie. De zorg is mensenwerk en het
wonen in een verpleeghuis vraagt veel van cliénten en familie. Dit kan leiden tot
spanning tussen de betrokkenen en soms zelfs tot agressie. Twee cliéntenraadsleden zijn
naar een congres ‘Agressie in de zorg’ geweest en heeft het management hierover
bijgepraat. De cliéntenraad denkt mee hoe Respect agressie zo veel mogelijk zou kunnen
voorkomen en er het beste mee kan omgaan.

Leden gezocht

Helaas heeft de voorzitter van de cliéntenraad aangegeven te gaan stoppen met haar
werk. De cliéntenraad is dus op zoek naar een nieuwe voorzitter, maar ook nieuwe leden
zijn zeer welkom aangezien er volgens het rooster van aftreden het komend jaar een
aantal stoppen. Geinteresseerden kunnen contact opnemen met
Secretarisclientenraad@respectzorg.nl.

Veelgestelde vragen

De Respect Cliéntenraad vraagt aandacht voor duidelijkheid voor cliénten en hun
naasten. Zij moeten informatie kunnen vinden over de zorg die Respect biedt. Afgelopen
jaar is er aandacht besteed aan de ‘meest gestelde vragen’ op de website van Respect.
Deze worden steeds aangevuld met onderwerpen waar vragen over zijn. De cliéntenraad
houdt de vinger aan de pols en doet regelmatig een verzoek om informatie hieraan toe
te voegen. De veel gestelde vragen zijn te vinden op:

www.respect.nl/veelgestelde-vragen.

Bijeenkomsten nieuwe mantelzorgers

Mede op verzoek van de cliéntenraad organiseert Respect bijeenkomsten voor
mantelzorgers die nieuw zijn binnen Respect. Tijdens deze bijeenkomsten geeft Respect
informatie en worden vragen van mantelzorgers beantwoord. Respect krijgt door deze
bijeenkomsten een beter beeld van wat er speelt bij mantelzorgers. De cliéntenraad
heeft het management gevraagd door te gaan met deze bijeenkomsten en aandacht te
besteden aan terugkerende vragen en opmerkingen.

Vragen of nadere informatie? Neem gerust contact op met de ambtelijk secretaris:
b.remerij@respectzorg.nl Barbara Remerij 06 83 889326.
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