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De cliéntenraad adviseert en heeft instemmingsrecht op belangrijke thema’s die de
zorg binnen Respect betreffen. De cliéntenraad vergadert ongeveer maandelijks, op
de website vindt u informatie over wat er recent in de Respect Cliéntenraad is
besproken.

Informele Zorg

Informele Zorg is zorg en ondersteuning die wordt gegeven door mensen die dat
niet voor hun beroep doen. Door vergrijzing en personeelstekort kan ook Respect
zorg niet meer allesomvattende zorg aan iedereen blijven bieden. De inzet van
vrijwilligers en mantelzorgers is nodig. In het project Informele Zorg maakt Respect
plannen om de zorg voor iedereen zo goed mogelijk te regelen, zonder iemand te
overbelasten. De cliéntenraad heeft advies gegeven op eerdere en definitieve versies
van de visie en het implementatieplan. De cliéntenraad is blij dat Respect heeft
besloten te starten met pilots in Zeewinde. Daarbij vormen de huidige inzet van
vrijwilligers en mantelzorgers het uitgangspunt en wordt in overleg gekeken wat er
mogelijk is.

Thuiszorg

Extramurale zorg wordt de komende jaren steeds belangrijker, mensen blijven
langer thuis wonen. Respect heeft een ambitieus plan om de thuiszorg te verbeteren
en uit te breiden. Hierin wordt beter samengewerkt met huisartsen en andere
zorgverleners om ouderen in een vroeg stadium te ondersteunen zodat zij langer
thuis kunnen blijven wonen. De cliéntenraad is positief over dit plan en de energie
waarmee hieraan wordt gewerkt. Er wordt met pilots gestart en geleerd van wat er
al is, in die werkwijze heeft de cliéntenraad vertrouwen uitgesproken.

Week van de Medezeggenschap

Van 6 tot 10 oktober is het de Week van de Medezeggenschap. Een week waarin
medezeggenschap in de schijnwerpers staat. Want goede zorg begint bij wat
belangrijk is voor de mens die zorg of ondersteuning nodig heeft. Binnen Respect
vult de Respect Cliéntenraad de medezeggenschap in voor alle cliénten van Respect.
Dit doen wij zo goed mogelijk. Heeft u ideeén of onderwerpen die u onder de
aandacht wil brengen? Neem dan contact (zie de gegevens hieronder).

Cliéntervaringsonderzoek

Ieder jaar meet Respect de tevredenheid onder cliénten en legt de vragenlijst voor
aan de cliéntenraad. Zo ook dit jaar, al ziet de lijst er iets anders uit: Respect werkt
nu met het landelijk vastgestelde meetinstrument van Het Generiek Kompas. Geen
vragen over medezeggenschap, maar een landelijk vastgestelde lijst geeft een
interessant beeld.

Nieuwe leden welkom

De cliéntenraad zoekt nieuwe leden. Voor enkele leden is het einde van hun
zittingstermijn in zicht en een frisse blik is altijd welkom. Interesse om een keer mee
te kijken met het werk voor de cliéntenraad? Neem contact op met de ambtelijk
secretaris.

Vragen of nadere informatie? Neem gerust contact op met de ambtelijk secretaris:
b.remerij@respectzorg.nl Barbara Remerij 06 83 889326.


https://www.respect.nl/over-ons/respect-clientenraad

Respect Clientenraad

Samen werken aan medezeggenschap

Wij praten namens u, cliénten van Respect. Over zaken
die u aangaan, zoals kwaliteit van zorg of veranderingen in de
organisatie.

Wij weten graag wat er leeft: uw bevindingen, suggesties,
wensen, complimenten en verbeterpunten zijn welkom!

Wij zijn bereikbaar via de brievenbus op Bosch en Duin,
secretariscliéntenraad@respectzorg.nl, 06-83 88 93 26 en bij
bijeenkomsten voor cliénten, mantelzorgers en vrijwilligers.

Whatsapp-groepen voor mantelzorgers per locatie
(aanmelden via een collega-mantelzorger of via de secretaris).

Wij vergaderen iedere maand. Meer informatie op

www.respect.nl/over-ons/respect-clientenraad

Chris Verbrugge

Lenie de Vries Marijke Buijs Hajo van Bockel Barbara Remerij
(Ambt. Secr.)
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