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Voorwoord

Voor u ligt de gewijzigde Medezeggenschapsregeling Cliéntenraden Wmcz 2018. Het is de
uitwerking van de Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen 2018 (Wmcz 2018)
voor Respect Wonen Zorg Welzijn.

Tussen 2020 en 2022 was de cliéntmedezeggenschap vormgegeven via lokale
cliéntenraden voor verpleegeenheden en wijkzorg en een centrale cliéntenraad voor de
onderdeel overstijgende zaken. In gezamenlijk overleg in 2022 is vastgesteld dat de
werkwijze en structuur van de cliéntmedezeggenschap niet meer paste bij de praktijk:
lokale raden waren moeizaam te bemensen en de invulling van bevoegdheden niet altijd
scherp in beeld. Het was wenselijk de slagvaardigheid van de cliéntmedezeggenschap te
versterken.

Daarom heeft het gezamenlijk overleg van cliéntenraden en het bestuur besloten om de
lokale raden op te heffen en een nieuwe Respect brede cliéntenraad in te richten. De
Wmcz geeft de ruimte om medezeggenschap passend in te richten.

Waarom medezeggenschap ertoe doet?

In- en externe belanghebbenden moeten invioed kunnen uitoefenen op de zorg, de
dienstverlening en de koers van de zorgorganisatie. Dat is één van de zeven principes van
de Governancecode Zorg 2022 (de Code). Medezeggenschap van cliénten en hun
verwanten vindt de Code van groot belang voor de koersbepaling van de zorgorganisatie,
het bewaken van de maatschappelijke doelstelling van de organisatie en het delen van
normen en waarden. Daarom moet een zorgorganisatie een actief en transparant beleid
voeren voor de omgang met medezeggenschapsorganen. De raad van bestuur is
verantwoordelijk voor de inrichting van de medezeggenschap in de zorgorganisatie.
Daarbij geldt het wettelijk kader van de Wmcz 2018.

Waarom een model medezeggenschapsregeling als uitgangspunt?

Het model (de basis) van deze medezeggenschapsregeling is tot stand gekomen in
samenwerking met LOC Waardevolle zorg, Actiz, GGZ Nederland en Zorgthuisnl. De Wmcz
2018 is de basis. Als cliéntenraden en zorgorganisaties meer willen afspreken in het kader
van extra rechten, bevoegdheden en verplichtingen staat ze dat vrij.

Waarom een medezeggenschapsregeling cliéntenraad en organisatie?
De WMCZ 2018 regelt de medezeggenschap van mensen die zorg krijgen van een
zorgorganisatie. Deze wet geeft cliéntenraden en organisaties rechten en plichten.
Allereerst moet er een medezeggenschapsregeling zijn voor de cliéntenraad. Hierin staan
de wettelijk verplichte afspraken (wederzijdse rechten én plichten). De instelling stelt de
medezeggenschapsregeling vast nadat de cliéntenraad er mee heeft ingestemd.

De medezeggenschapsregeling wordt ondertekend door bestuurder en cliéntenraad.
Hiermee benadrukken zij gezamenlijk de afspraken over de samenwerking.
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Inleiding

Wat zegt de WMCZ 2018 over medezeggenschap in zorgconcerns?

In deze wet is het uitgangspunt dat de cliéntenraad (invioed op beleid en dagelijkse gang
van zaken) zo dicht als mogelijk bij cliénten wordt georganiseerd. Daarom moet een
zorgorganisatie in de kern voor elke locatie waar cliénten zorg krijgen een cliéntenraad
instellen.

Met de herziening van de werkwijze in cliéntmedezeggenschap kiest Respect voor één
centrale cliéntenraad. De wetgever heeft over structuur weinig vastgelegd, dat geeft
ruimte om de medezeggenschap een bij de praktijk passende structuur te geven. Met deze
werkwijze heeft de Respect Cliéntenraad alle rechten en bevoegdheden (de rechten én
plichten) uit de Wmcz 2018.

Contact tussen cliéntenraad en achterban

Een gedegen contactstructuur tussen de cliéntenraad en de locaties/ de Wijkzorg is
voorwaarde voor de invulling van medezeggenschap. Basis is dat de invloed vanuit de
praktijk geborgd is. In de cliéntenraad is aandacht voor zaken die op locatieniveau en in
de wijkzorg spelen en die om een breder (beleids-) perspectief vragen.
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Visie op de plek van de medezeggenschap

Doel en visie

Visie cliéntenraad: meepraten en meedoen

Via medezeggenschap praten en doen cliénten van Respect mee. Bij medezeggenschap
gaat het altijd om het uitoefenen van invloed in georganiseerde en wettelijk vastgelegde
(formele) vorm. De cliéntenraad van Respect speelt hierin een belangrijke rol.

De cliéntenraad is er voor alle cliénten van Respect die wijkzorg en opname-verblijfszorg
ontvangen (vallend binnen de zorgverzekeringswet of Wet langdurige zorg).

De cliéntenraad is er om mensen die dat zelf niet kunnen een stem te geven en op te
komen voor hun belangen. De (collectieve) cliéntenstem wordt gehoord en behartigd.

Dit doet de cliéntenraad op de volgende wijze:

e Hij vertaalt signalen uit zijn achterban (cliénten) naar bestuur en management;

e Hij toetst beleid, procedures en aan hem door Respect verstrekte informatie aan de
belangen van cliénten;

e Hij adviseert gevraagd & ongevraagd over onderwerpen die cliénten raken op basis
van ontwikkeling in wetgeving, maatschappij of veranderingen binnen Respect;

e Hij stimuleert dat Respect inspraak organiseert over zaken die van invloed Zijn op
het dagelijks leven van cliénten;

e Hij gebruikt zijn advies of instemmingsrecht vanuit de Wmcz 2018.

Wat biedt de cliéntenraad aan Respect zorg
e Hij is een gestructureerde gesprekspartner en onderdeel van de interne dialoog;
e Hij biedt een ander perspectief en zorgt daarmee voor focus op de cliént;
e Hij levert een bijdrage aan de kwaliteitsontwikkeling van de organisatie.

De organisatiewaarden van Respect zorg

Cliéntwaarden als vertrekpunt

De cliéntenraad vindt de vijf cliéntwaarden van Respect (deskundige medewerkers, zelf
beslissen, betrokken medewerkers, veilig voelen en zichzelf zijn) van belang. Cliénten
kunnen zelf de inhoud van hun leven bepalen, zelf beslissen en er wordt een prettig
leefklimaat geboden zodat het welzijn en welbevinden wordt bevorderd.

Vijf kernwaarden van de cliéntenraad

De cliéntenraad is toegankelijk, laagdrempelig, zichtbaar, reflectief en betrokken als
adviesorgaan. Hij draagt er mede zorg voor dat de Raad van Bestuur, het management en
aan Respect verbonden zorgverleners de belangen van de cliénten in het oog hebben
binnen het kader van de doelstellingen van Respect. Cliénten kunnen rekenen op borging
van deze vijf belangrijke kernwaarden door de cliéntenraad.

Toekomstperspectief/richting van de cliéntenraad
De cliéntenraad ziet de volgende opdracht voor de komende jaren:
e Het versterken van de verbinding met cliénten;
e Het versterken van de medezeggenschap en invloed zowel intramuraal als
extramuraal en in de cliéntenraad zodat de gelijkwaardigheid in
belangenbehartiging gegarandeerd is;
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De structuur van Respect Zorg rond de cliéntenraad

Voor positionering van de cliéntenraad Respect is de organisatiestructuur (zeggenschap) in
Respect leidend. Deze is op hoofdlijnen als volgt samen te vatten:

Respect heeft een Raad van Bestuur, die eindverantwoordelijk is voor het beleid;
Respect ontwikkelt/organiseert diensten vanuit vier business units: de business
units Verpleeghuiszorg, Extramurale zorg, Advies- & behandelcentrum en Vastgoed
& Services;

Business units worden ondersteund door expertise-afdelingen: Finance & Control,
Marketing & Communicatie, Human Resources, Informatie & Automatisering en
Beleid & Kwaliteit;

Het managementteam van Respect wordt gevormd door de Raad van Bestuur, de
managers van de vier business units en de managers van de expertiseafdelingen.

De cliéntgroepen die Respect bedient

Cliénten thuiszorg en casemanagement dementie;

Cliénten die thuis wonen én behandeling afnemen vanuit de Zorgverzekeringswet
of Wet Langdurige zorg;

Clienten dagbehandeling (alleen in Bosch en Duin);

Cliénten met langdurige verblijfszorg -> cliénten verpleeghuizen (Bosch en Duin,
Het Uiterjoon, Zeewinde, Mozartlaan (te ontwikkelen locatie));

Clienten met kortdurende verblijfszorg -> cliénten eerstelijnsverblijf (ELV=,
Mechropa).

De cliéntenraad en de lokale invioed

De samenstelling van de cliéntenraad bepaalt de slagvaardigheid en representativiteit. Alle
cliéntgroepen (zie hiervoor) zijn vertegenwoordigd. Afzonderlijke belangen doen ertoe in
het kader van het geheel. De cliéntenraad is er voor alle cliénten en Respect-breed
spelende aangelegenheden, onderwerpen en thema’s. Ook als die een lokale oorsprong
hebben.
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Algemene bepalingen

Artikel 1 Begripsbepalingen

In deze medezeggenschapsregeling worden volgende begrippen gehanteerd:

a.

Instelling Respect Wonen — Zorg — Welzijn, hierna te noemen Respect: de
rechtspersoon die bedrijfsmatig zorg verleent, statutair gevestigd in Den Haag;

Bestuurder (Raad van Bestuur): het bestuur van de rechtspersoon die de
instelling in stand houdt. De gesprekspartner voor de cliéntenraad;

Cliént: een natuurlijk persoon ten behoeve van wie de instelling werkzaam is;

Vertegenwoordiger: een (wettelijk) vertegenwoordiger, mantelzorger of
familielid;

Cliéntenraad: een door de instelling ingesteld orgaan dat gemeenschappelijke
belangen van cliénten behartigt en functioneert op basis van de WMCZ 2018;

Commissie: een door de cliéntenraad ingesteld orgaan dat een thema of
onderwerp voorbereidt en inhoudelijk uitwerkt voorafgaand aan advisering;

Ambtelijk secretaris: de persoon die de cliéntenraad onafhankelijk van Respect
organisatorisch, secretarieel en inhoudelijk ondersteunt en informeert;

LCvV: de Landelijke Commissie van Vertrouwenslieden is de commissie die is
ingesteld door branche- en cliéntenorganisaties in de zorg en optreedt als
commissie van vertrouwenslieden zoals bedoeld in artikel 14 van de WMCZ 2018;

Wet: de Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen 2018;

Achterban: cliénten die in de cliéntenraad zijn vertegenwoordigd:
e De Wijkzorg; o Zeewinde;
e Bosch en Duin; e Mozartlaan (te ontwikkelen locatie).

e Het Uiterjoon;

Artikel 2 Doelstelling van de cliéntenraad

De cliéntenraad behartigt, binnen het kader van de doelstellingen van de instelling, in het
bijzonder de gemeenschappelijke belangen van de betrokken cliénten van alle locaties en
Wijkzorg van de instelling.

Artikel 3 Taakopvatting cliéntenraad

1.

De cliéntenraad is representatief voor alle cliénten van de instelling. Hiertoe:

a. Stimuleert de cliéntenraad de participatie en medezeggenschap van cliénten
opdat cliénten zoveel mogelijk betrokken worden bij de gang van zaken in de
eigen woon- en leefomgeving en zorg- en dienstverlening;

b. Inventariseert de cliéntenraad regelmatig de wensen en meningen van de
cliénten, vertegenwoordigers via het vertegenwoordigende lid;

c. Informeert de cliéntenraad regelmatig cliénten en vertegenwoordigers over
zijn werkzaamheden en resultaten.

Op verzoek van de cliéntenraad faciliteert de instelling de cliéntenraad bij de
voorbereiding en uitvoering van deze taken.

Hoe de werkwijze van de cliéntenraad is, wordt in het huishoudelijk reglement van
de cliéntenraad vastgelegd.
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